
Wzór dokumentu odstąpienia od umowy o zdalną naukę i dostarczanie treści cyfrowych zawartej 
poza lokalem przedsiębiorstwa przez konsumenta. 

(Data, miejscowość sporządzenia dokumentu) 

(W tym miejscu należy podać  
swoje dane do korespondencji: imię, nazwisko, 
adres fizyczny, adres email) 

Future Investment 
Patryk Jakubek, 

ul. Kościuszki 7/6, 
58-200 Dzierżoniów

Reklamacja1 

Oświadczam, że rezygnuję z zakupu …………………………………………………………………………………………………….. 

(wpisać przedmiot umowy), który został dokonany dnia …………………………………… (wpisać danę zakupu) 

nr zamówienia ……………………………………………………………………………………..… (wpisać numer zamówienia). 

Powodem reklamacji jest …………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. (opcjonalnie opisać powód reklamacji). 

Oświadczam, że kurs został rozpoczęty/ nie został rozpoczęty.2 (niepotrzebne skreślić) 

Oświadczam, że ebook został pobrany/ nie został pobrany. (opcjonalnie, jeżeli kurs został rozpoczęty, 
niepotrzebne skreślić) 

Oświadczam, że uczestniczyłem(am)/ nie uczestniczyłem(am) w więcej niż 10% wykładów 
elektronicznych. (opcjonalnie, jeżeli kurs został rozpoczęty, niepotrzebne skreślić) 

Zwrot środków za zakup należy dokonać na podany niżej rachunek bankowy: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………… (podać rachunek i nazwę banku, w którym jest prowadzony). 

Oświadczam, że podane dane i informacje są prawdziwe, z wszelkimi tego konsekwencjami. 

(Podpis) 

1 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
2 art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta: „Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub 
na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane 
na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu 
do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.” 


