REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
E- LEARNING FUTURE INVESTMENT

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej "Regulamin") okre$la rodzaje, zakres oraz warunki
$wiadczenia Ustug przez Future Investment Patryk Jakubek (zwany dalej "FIP") w postaci
$wiadczenia ustugi udostepniania publikacji szkoleniowych z certyfikatem za posrednictwem
serwisu internetowego Future Investment (zwany dalej "Serwis"), warunki zawierania
1 rozwigzywania umoéw o $wiadczenie takich Ustlug, zasady ochrony danych osobowych
Uczestnikéw oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktory chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigza¢ si¢ do przestrzegania
zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Serwisu jest rOwnoznaczne z peing
akceptacjag 1 potwierdzeniem zrozumienia warunkoéw niniejszego Regulaminu. Kazdy
Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o ktorych mowa wyzej, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu pod
adresem: futureinvestment.pl w stopce strony lub bezposrednio pod linkiem:
https://futureinvestment.pl/regulamin-serwisu/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie 1 wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Serwis dostepny jest dla Konsumentéw (w rozumieniu art. 22! ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny) zawierajacych Umoweg w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowg, osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, zarejestrowanych w Serwisie (zwanych dalej "Uzytkownicy" a kazdy
z nich osobno "Uzytkownik").

Serwis sktada si¢ z oprogramowania, e-bookéw, audiobookdéw, bazy pytan testowych (zwane
dalej: publikacja szkoleniowa lub kurs), sklepu on-line oraz ewentualnie innych tresci
niezbg¢dnych lub pomocnych w korzystaniu z Serwisu.

Publikacje szkoleniowe i kursy, o ktorym mowa wyzej, to udostgpniona w formie
elektronicznej tres¢ szkoleniowa.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania Umowy przez Strony lub odpowiednio przestania
do FIP na stronie internetowej futureinvestment.pl formularza Zamowienia (zwanego dalej

"ZamoOwienie") drogg elektroniczng.

Koniecznym warunkiem zawarcia Umowy 1 korzystania z Serwisu jest akceptacja przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ wszystkich uméw na korzystanie z Serwisu.



Wiascicielem Serwisu (zwanym dalej "Wydawnictwem") jest Future Investment Patryk
Jakubek, NIP 6182102398,

z siedzibg przy ul. Kosciuszki 7 m.6, 58-200 Dzierzoniow, Polska. Preferowany kontakt
e- mail: kontakt@futureinvestment.pl

§ 2 Gwarancja jakoSci

FIP o$wiadcza, ze Serwis jest stworzony i modernizowany wedle najlepszej wiedzy FIP,
z nalezytg starannoscig.

FIP gwarantuje, ze nosnik i instrukcja uzytkownika Serwisu sg wolne od wad fizycznych,
uniemozliwiajacych wlasciwg instalacje, rejestracje 1 korzystanie z Serwisu.

W przypadku gdy w okresie obowigzywania Umowy ujawnig si¢ wady fizyczne nosnika,
Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego usuni¢cia wady lub wymiany no$nika na nowy
w przypadku niemoznosci usuni¢cia wady. Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ FIP niezwlocznie po
ujawnieniu si¢ wady. FIP nie odpowiada za wady bgdace wynikiem okoliczno$ci niezaleznych
od FIP lub jego podwykonawcoéw lub niewlasciwego uzywania Serwisu, jednak FIP dotozy
wszelkich staran, aby usung¢ i naprawi¢ wady bedace wynikiem okolicznosci niezaleznych od
FIP lub jego podwykonawcow, a takze wyjasni¢ w jaki sposob prawidtowo uzywac Serwisu, w
tym  pomocny  jest krotki  film  instruktazowy, dostepny pod  adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=ow9jFXplym4

Wylacza si¢ uprawnienia Uzytkownikow wobec FIP z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w art.
556 1 nastgpnych, ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, z zastrzezeniem § 13 ust. 7.

FIP nie odpowiada za dziatania osob trzecich. FIP nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika lub osob trzecich, za jakiekolwiek szkody zwigzane z wykorzystaniem danych
zawartych w Serwisie lub brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu, niezaleznie od

przyczyny.

FIP nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowe dziatanie urzadzen Uzytkownikow
skutkujace brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu, jak rowniez za skutki nieprzestrzegania
przez Uzytkownikdw wymagan technicznych, o ktorych mowa w § 4 ponize;.

FIP nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci.

W kazdym przypadku, odpowiedzialnos¢ FIP wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu jest
ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia wskazanego w Umowie lub Zamoéwieniu.

FIP doklada najwyzszej starannosci w celu aktualizacji 1 weryfikacji prawdziwos$ci
prezentowanych danych. FIP nie gwarantuje aktualnosci danych zawartych w Serwisie i nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za ewentualng nieaktualno$¢ danych zawartych w
Serwisie 1 skutki korzystania z Serwisu.

Dzialalnos¢ oswiatowa FIP nie stanowi szkoty, placowki, zespotu placéwek lub innej formy
wychowania przedszkolnego.

§ 3 Zakres licencji



Licencja udzielona Uzytkownikowi na podstawie Umowy jest niewylgczna, nieprzenaszalna i
obowigzuje na terytorium calego $wiata przez okres wskazany w Umowie.

Licencja udzielona jest na czas wskazany na stronie internetowej. Termin nielimitowany dostep
rozumiany jest jako dostep dla danego uzytkownika, do czasu posiadania konta w serwisie.
Uzytkownik posiada dostep w trakcie trwania kursu, a takze po ukonczeniu egzaminu
koncowego. Za wywigzanie si¢ z Umowy w tym zakresie rozumiany jest dostep do kursu przez
miesigc, poniewaz w przypadku ewentualnego przewidywania, ze dziatalno$¢ zostanie
zamknig¢ta, FIP powiadomi o tym fakcie na stronie internetowej na miesigc przed zamknigciem.
FIP doktada wszelkich staran, aby ustuga jak i dostep uzytkownika trwat jak najdtuze;.

§ 4 Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z Serwisu jest spelnienie wymagan, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie.

Do poprawnego dzialania Serwisu wymagany jest komputer z dostgpem do Internetu, z
zainstalowang jedng z przegladarek:

-Mozilla Firefox w wersji 25.0 lub nowszej,
-Google Chrome w wersji 30 lub nowszej,
Dodatkowe wymagania techniczne:
-wlaczona obstuga ciasteczek (cookies)
-wlaczona obstuga JavaScript,

-wlaczona obstuga wyskakujacych okienek (zalecane wylaczenie dodatkow blokujacych
reklamy wyskakujace okienka) w trakcie korzystania z Serwisu lub dodanie strony
futureinvestment.pl do listy wyjatkow,

Ze wzgledu na réznice w dziataniu przegladarek, a takze wtyczki Java, niektore funkcje
Serwisu moga nie dziata¢ poprawnie na komputerach z systemem operacyjnym innym niz
Microsoft Windows.

FIP nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu lub niemozno$¢
korzystania z Serwisu, wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzen Uzytkownika, badz
nieprzestrzegania przez niego wymagan technicznych opisanych w § 4 Regulaminu. FIP dotozy
wszelkich staran, aby pomoc uzytkownikowi w naprawieniu lub dostosowaniu
oprogramowania w celu uruchomienia Serwisu.

FIP nie zapewnia warunkéw technicznych wskazanych w § 4 ust. 2-4 niniejszego paragrafu.
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim (w szczego6lnosci koszty dostepu do sieci Internet).

W zwigzku z koniecznos$cig aktualizacji lub konserwacji Serwisu w wersji on-line wszystkie
tresci dostgpne przez Internet moga by¢ czasowo niedostepne. FIP dotozy wszelkich staran, aby



niedostepnos¢ ta nastepowata miedzy godzing 20.00 a 6.00. Niedostepnos$¢ Serwisu nie stanowi
naruszenia postanowien Regulaminu.

§ 5 Wynagrodzenie

Ceny kursow podane na stronie uwzglgdniajg podatek VAT. Stawka podatku VAT wliczona w
cen¢ brutto wynosi 23%, o ile co innego nie wynika z informacji podanej w cenniku lub
Umowie.

Aby otrzymac¢ faktur¢ VAT za dostgp do Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest w
Zamowieniu na stronie futureinvestment.pl wpisa¢ w uwagach prosbe o wystawienia faktury
VAT lub napisa¢ e-mail do FIP ze stosowng prosba na adres kontakt@futureinvestment.pl, a
takze poda¢ informacje niezb¢dne do wystawienia faktury VAT: nazwa i siedziba firmy, numer
nip. Faktury VAT wystawiane sg w formie elektroniczne;.

W przypadku realizacji kupondéw (zwanych dalej "Kupony") oferujgcych dostep do Serwisu,
dostep do Kursu, certyfikat papierowy badz wykorzystanie bezptatnego dostepu do Serwisu z
wykorzystaniem Kuponu, za date zawarcia Umowy uwaza si¢ date wykupienia Kuponu w
Serwisie. Jezeli kupon zostat zakupiony u Partnera FIP za dat¢ wykupienia Kuponu uwaza si¢
jego realizacje w Serwisie.

Kupony te mogg by¢ zrealizowane jedynie na nowych kontach (tj. takich, na ktorych nie byt
wczesniej aktywowany inny Kupon lub nie zostal zakupiony abonament), o ile szczegdtowe
zasady danej oferty nie stanowig inaczej.

W przypadku sytuacji wymienionej wyzej zapisy Regulaminu maja wyzszo$¢ nad zapisami
regulaminu oferty.

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty FIP wynagrodzenia w kwocie wskazanej w Umowie
lub Zamowieniu wraz z podatkiem VAT.

Wynagrodzenie jest platne z gory, w terminach wskazanych w Umowie lub Zamoéwieniu, a w
przypadku nie wskazania terminéw w Umowie lub Zamoéwieniu wynagrodzenie jest ptatne w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, w sposob opisany w § 1 ust. 8.

Za date ptatnosci uwaza si¢ date wplywu wynagrodzenia na rachunek bankowy FIP lub na
rachunek prowadzony przez posrednika ptatnosci Przelewy24 i PayPal.

Uzytkownik jest zobowigzany zaplaci¢ wynagrodzenie przelewem na rachunek wskazany w
fakturze VAT.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia lub jego cz¢$ci przekraczajacego 30 dni,
FIP jest uprawnione do:

-powstrzymania si¢ ze $wiadczeniami na rzecz Uzytkownika, a w szczegdlnosci do zaprzestania
przesytania lub udost¢pniania aktualizacji, do zablokowania dostgpu do Serwisu,

-zadania zaplaty catosci lub odpowiedniej czgsci wynagrodzenia w wyznaczonym terminie
wraz z odsetkami ustawowymi, obcigzenia Uzytkownika zryczaltowanymi kosztami wezwania
do zaptaty w wysokosci 50 zt za kazde wezwanie.



W przypadku op6znienia w zaplacie wynagrodzenia lub jego czesci, przekraczajacego 60 dni,
calo$¢ wynagrodzenia naleznego za okres obowigzywania Umowy staje si¢ wymagalna, a FIP
ma prawo dochodzenia tak ustalonej naleznosci. W przypadku, gdy okres opoznienia w zaptacie
wynagrodzenia lub jego cze$ci przekraczaé bedzie trzy miesigce, FIP uprawnione bedzie do
rozpoczecia procedury windykacji naleznos$ci za posrednictwem firmy zawodowo zajmujace;]
si¢ windykacja naleznosci. Uzytkownik zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej
procedury, w zryczaltowanej wysokosci 5% kwoty netto windykowanej nalezno$ci.

§ 6 Obowiazywanie i rozwiazanie umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od momentu wskazanego powyzej w § 1 ust. 8 do
dnia uptywu terminu wskazanego w Umowie lub Zamoéwieniu. Umowa z adnotacjg o
nielimitowanym dostgpie, nieograniczonym dostepie zostaje uznana za spelniong po
ukonczeniu kursu lub na podstawie licencji. Po tym czasie uzytkownik traci uprawnienie
zadania dost¢pu do kursu, przy czym FIP dotozy wszelkich staran, aby dost¢p do kursu trwat
jak najdtuzej, a uzytkownik byl usatysfakcjonowany nauka w Serwisie.

FIP ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Uzytkownik narusza zasady korzystania z Serwisu okre§lone w niniejszym Regulaminie lub
prawa autorskie FIP do Serwisu. Uzytkownik opdznia si¢ z uiszczeniem naleznego FIP
wynagrodzenia lub jego cze$ci przez okres co najmniej 30 dni.

Uzytkownik ma prawo rozwigzania w kazdym czasie trwania umowy, wtedy FIP usuwa dostep
do Serwisu uzytkownika.

§ 7 Konta Uzytkownikow
Zatozenie konta w Serwisie jest bezptatne.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ podaé¢ swoje prawdziwe dane w Zamoéwieniu na stronie
internetowej futureinvestment.pl.

Niedozwolone jest zaktadanie kilku kont przez jednego Uzytkownika, ani udostepnianie
posiadanego konta osobom trzecim.

Nazwa konta (login Uzytkownika) nie moze by¢ obrazliwa ani godzi¢ w niczyje dobre imig.

Niedozwolone jest uzywanie jako nazwy konta, adresu strony internetowej, napisOw bedacych
znakami towarowymi lub mogacymi narusza¢ prawa osob trzecich.

Wszyscy uzytkownicy muszg mie¢ ukonczone 18 lat, aby mie¢ konto uzytkownika. Konta
kazdego uzytkownika, co do ktérego stwierdzimy lub podejrzewamy, Ze jest niepetnoletni,
zostang usuni¢te, a dostgp ograniczony.

W celu poprawnego korzystania z Serwisu Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie
informowa¢ FIP o kazdorazowej zmianie uzywanego adresu e-mail, poprzez aktualizacje
danych konta w Serwisie. W przypadku braku realizacji obowigzku wskazanego w zdaniu
poprzednim lub w sytuacji podania przez Uzytkownika blednego adresu, uznaje si¢ ze
informacje przekazane na adres e-mail podany w ustawieniach konta zostaly poprawnie
doreczone.



Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia hasta dostepu do Serwisu, tak aby bylo
niedostepne dla osob trzecich. FIP nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku udostgpnienia
kodow dostepu do Serwisu osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan, ktéore moglyby powodowac
destabilizacj¢ dzialania Serwisu, badZ mogacych w jakikolwiek sposob utrudnia¢ korzystanie
z Serwisu innym Uzytkownikom. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania prob
uzyskania dostgpu do Kurséw, do ktorych nie ma uprawnien lub nie zostaly objete Umowa.

Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych narzedzi wysylajacych dane do serwerdéw
FIP lub pobierajacych z nich dane. Stwierdzenie, ze Uzytkownik, ktory posiada dostep do
Serwisu, kopiuje z ktérej$ z zakupionych baz danych dane w ilosciach wskazujacych na
kopiowanie w nietypowym zakresie czesci lub catosci bazy danych, prowadzi¢ bedzie do
zablokowania Uzytkownikowi dostgpu do Serwisu oraz rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Konta Uzytkownikow, ktorzy nie przestrzegaja zasad Regulaminu, mogg zosta¢ zablokowane
lub usunigte a umowa z Uzytkownikiem rozwigzana w trybie natychmiastowym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu i skasowac zatozone
konto, wysytajac odpowiednia informacj¢ na adres poczty elektronicznej FIP
kontakt@futureinvestment.pl.

W przypadku rezygnacji z dostgpu do Serwisu, po rozpoczeciu korzystania, z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, optata za niewykorzystang cz¢s¢ abonamentu nie podlega
ZWIOtOWI.

§ 8 Dostep do kursow

W przypadku Uzytkownikow zamawiajacych kursy bezposrednio w Serwisie poprzez
dokonanie platnosci za posrednictwem serwisu transakcyjnego Przelewy24 1 Paypal
uruchomienie dostgpu do Serwisu w wybranym zakresie nast¢gpuje po wptynigciu nalezno$ci
na konto rachunek prowadzony przez wymienione serwisy.

Po zakonczeniu umowy dostgp do tresci kursu w Serwisie jest blokowany. Uzytkownik nie ma
obowigzku przedtuzania umowy na kolejny okres, ani tez przesytania do FIP powiadomien o
rezygnacji z Serwisu (o ile nie zawart odrebnej umowy na korzystanie z Serwisu, ktéra stanowi
inaczej).

Operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068

§ 9 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Rejestrujac si¢ w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez FIP zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w



celach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, rozliczaniem transakcji oraz zbieraniem
ogblnych informacji demograficznych na temat Uzytkownikdéw Serwisu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest FIP.

FIP moze przetwarza¢ bez zgody Uzytkownika jego dane osobowe niezb¢dne do nawigzania,
uksztaltowania tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy, a w szczegolnosci:

-nazwisko i imi¢ Uzytkownika,

-adres do korespondencji,

-numer telefonu Uzytkownika,

-adresy elektroniczne Uzytkownika.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do korzystania z Serwisu.

FIP moze bez zgody Uzytkownika przetwarza¢ inne dane niz powyzsze, jezeli sg niezbedne ze
wzgledu na wilasciwos$¢ ustugi lub sposéb jej rozliczenia. Dane te beda oznaczone jako

niezb¢dne do wykonania umowy.

Po zakonczeniu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika FIP nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, za wyjatkiem tych danych, ktore s3:

-niezbedne do rozliczenia z Uzytkownikiem oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Serwisu,

-niezb¢dne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikéw z
przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug §wiadczonych
przez FIP, za zgoda Uzytkownika,
-niezbedne do wyjasnienia okolicznos$ci niedozwolonego korzystania z Serwisu,
-dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub Umowy.

Uzytkownicy maja prawo do wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych.

§ 10 Tresci w serwisie i prawa autorskie

Tresci 1 materiaty zawarte w Serwisie sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegaja ochronie
na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Korzystanie z Serwisu nie jest rdwnoznaczne z nabyciem praw do udostepnionych za jego
pomocg tresci. Uzytkownik moze korzystac z tresci Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego

uzytku, zgodnie z zawarta Umow3 i1 przepisami prawa.

Wszelkie nazwy, znaki towarowe 1 firmowe wystepujace w Serwisie podlegaja ochronie.



W przypadku checi wykorzystania poza Serwisem materiatlow, do ktorych FIP posiada
autorskie prawa majatkowe, konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody FIP.

FIP zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych Kursow, w tym
modyfikowania zawarto$ci udostgpnianych lekcji i ¢wiczen w ich ramach a takze do usuwania
niektorych elementow w trakcie trwania Umowy. Uzytkownik akceptuje ten fakt. W przypadku
korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym. W razie otrzymania przez FIP urz¢edowego zawiadomienia lub wiarygodne;j
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, FIP moze uniemozliwi¢ dostgp do tych danych. FIP nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkod¢ powstala w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci bezprawnej. FIP powiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu
do danych o tresci bezprawne;j.

§ 11 Reklamacje
Wzor reklamacji dostepny do pobrania: tutaj

Reklamacja sktadana przez Uzytkownika Serwisu powinna zosta¢ sporzadzona w formie
pisemnej lub elektronicznej przestanej na adres kontakt@futureinvestment.pl oraz powinna
zawierac:

-imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje¢, numer konta
bankowego do dokonania zwrotu,

-przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okolicznosci uzasadniajacych roszczenie,
-podpis osoby sktadajacej reklamacj¢ oraz date.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana poczta elektroniczng lub tradycyjng na adres FIP.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia,
o ile stosowne przepisy nie wyznaczaja innego terminu. FIP dolozy wszelkich staran, aby
reklamacja byta rozpatrzona mozliwie najszybcie;j.

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu
pisemnie, na adres: Future Investment, ul. Ko$ciuszki 7 m.6, 58-200 Dzierzoniow, Polska.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska, adresu e-mail
kupujacego i numeru konta bankowego do dokonania zwrotu. Brak wskazanych danych moze
by¢ przyczyna niemoznosci powigzania zakupu z osobg dokonujacg reklamacji. Z tego powodu
w sytuacji sktadania reklamacji na adres kontakt@futureinvestment.pl, prosimy o wiadomos$¢
z adresu e-mail kupujacego. W razie niezataczenia niezbednych informacji FIP powiadomi o
brakach w reklamacji i poprosi o uzupehienie danych, w celu mozliwosci zweryfikowania
wniosku 1 osoby kupujacego.

§ 12 Postanowienia dotyczace konsumentow

Uzytkownik, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa FIP lub na odlegto$¢, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny.



Konsument, ktéry zawart umowe na korzystanie z Serwisu, poza lokalem przedsigbiorstwa lub
na odlegto$¢, nie moze od niej odstapi¢ w przypadku kiedy wyrazil zgode na rozpoczecie
$wiadczenia, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy przez Konsumenta na
podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Konsument wyraza zgod¢ na
rozpoczecie spelniania §wiadczenia poprzez zaznaczenie widocznego pola z o§wiadczeniem o
wyrazeniu zgody na spelnienie §wiadczenia oraz informacja o utracie prawa do odstapienia od

umowy.

W przypadku Serwisu jest to zaakceptowanie przycisku na stronie ZamoOwienia, opisanego
nastepujaco: "Akceptuje regulamin oraz wyrazam zgode na spelnienie $wiadczenia przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy, tym samym trace przystugujace mi prawo do
odstgpienia od umowy.".

Umowy na odleglo$¢ sa zawierane z Konsumentami na okres maksymalnie 12 miesigcy.

W przypadku Konsumentow FIP rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, powiadamiajac Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w
ciggu 14 dni FIP nie ustosunkuje si¢ do zadan Konsumenta oznacza to uznanie zadania
Konsumenta za uzasadnione.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i1 dochodzenia roszczen przed Dolno$laskim Wojewddzkim
Inspektorem Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, przy ul. Ofiar O$wiecimskich 15a.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajduja si¢ pod
nastepujacym adresem: uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporow konsumenckich".
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umow sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug, korzystajac z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 13 Voucher

W celu zakupu voucheru dla bliskiej osoby, niezbedne jest podanie imienia, nazwiska i adresu
e-mail osoby obdarowanej podczas sktadania zamdéwienia, w celu przygotowania konta z
dostgpem do kursu. Kupujacy po dokonaniu platnosci automatycznie otrzymuje dostep do
kursu, ktory umozliwia sprawdzenie kursu. Nastgpnie kupujacy otrzymuje indywidualnie
przygotowany elektroniczny voucher, na ktérym znajduja si¢ podane imi¢ i nazwisko osoby
obdarowanej, wygenerowane login i hasto oraz nazwa wybranego kursu. Z chwilg otrzymania
voucheru kupujacy traci kurs z wlasnego konta, ktory przechodzi na konto osoby obdarowane;.
Dostep do kursu na koncie osoby obdarowanej jest aktywny od chwili wystania vouchera droga
mailowg do kupujacego. Vouchery ze wzgledu na specyfike automatycznego dostepu do kursu
traktowane sg jak bezposredni zakup kursu. Vouchery sa wazne 30 dni.

§ 14 Zasady dotyczace opinii o kursach (komentarzy)

1. Na stronie Platformy edukacyjnej, na podstronach poszczegdlnych kursow znajduja sig
opinie o kursach (komentarze).

2a. Czekamy na przemys$lane, pelne szacunku komentarze, ktdre pozostaja w temacie.
Komentarze, ktore nie pozostaja w temacie, moga zosta¢ usunigte.



2b. Nie zezwalamy na komentarze, ktore:

(1) majg charakter seksualny, sg nieprzyzwoite, nieprzyzwoite, grozne, zniestawiajace,
podzegajace, obrazliwe, nckajace, agresywne, obrazliwe lub w inny sposob budzace sprzeciw

(2) zawieraja wulgaryzmy lub wyrazaja nienawis$¢, bigoteri¢, rasizm, zastraszanie lub
wyzywanie

(3) sa nielegalne lub w inny sposob stanowig lub zachecaja do popelnienia przestgpstwa
(4) zawieraja reklamy, naktanianie lub promocje,

(5) naruszaja prawa autorskie, znaki towarowe, tajemnic¢ handlowa, prawo do
reklamy/prywatnos$ci lub inne prawa jakiejkolwiek osoby trzeciej,

(6) zawieraja link poza witryne,
(7) moga zosta¢ uznane za spam,
(8) s3 uwazane za alternatywne konto wczes$niej zbanowanego konta,

(9) zawieraja jakiekolwiek informacje umozliwiajace identyfikacje uzytkownika lub stanowig
probe podszywania si¢ pod kogo$ innego,

(10) zostaty napisane przez uzytkownika przed ukonczeniem kursu.
2c. Komentarze sa sprawdzane przed publikacja, w celu weryfikacji zgodnos$ci z regulaminem.

2d. Komentarze, ktére nie sg zgodne z powyzszymi wytycznymi, moga zosta¢ usuni¢te przed
publikacja.

3. Komentarze w serwisie moga wystawia¢ jedynie osoby, ktoére wezesniej dokonaly zakupu
kursu.

4. Zaznajamiamy si¢ z wystawionymi opiniami i stosownie na nie reagujemy odpowiedziami
pod opiniami oraz kontaktem z opiniodawca.

Sa. W formularzu wstepnym przed podej$ciem do egzaminu kursanci sg proszeni o wystawienie
opinii o kursie. Wystawienie opinii jest dobrowolne. W podzigkowaniu za wystawienie opinii,
kursant otrzymuje rabat na certyfikat papierowy.

5b. Nie stosujemy praktyk ptacenia za pozytywne opinie, tzw. opinii sponsorowanych.

§ 15 Zasady stosowania kodow rabatowych w sklepie internetowym futureinvestment.pl
Kod rabatowy jest to elektroniczny kod rabatowy w postaci kodu alfanumerycznego,
uprawniajacy Uzytkownika do jego realizacji w sklepie internetowym futureinvestment.pl

prowadzonym przez Serwis, w postaci znizki procentowej naliczanej od warto$ci zamowienia
(bez kosztow przesyiki);



Klient/Uzytkownik jest to osoba, ktora otrzymuje od Sprzedawcy w ramach promocji
organizowanej przez Serwis lub indywidualnego porozumienia z Serwisem Kod rabatowy w
zamian za dokonanie okreslonej czynnosci, np. zrobienie zakupow na okreslong wartos¢;

Data waznoS$ci jest to data, do ktorej mozna zrealizowa¢ kod rabatowy na stronie
futureinvestment.pl i dokona¢ przy jego wykorzystaniu zakupu towaréw;

1. Serwis zobowigzuje si¢ do przekazania Klientowi Kodu rabatowego, w ramach
organizowanej promocji lub indywidualnego  porozumienia z Klientem.
2. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany przy zakupie towar6w nieobj¢tych innymi

promocjami w sklepie internetowym futureinvestment.pl.
3. Kod rabatowy nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke) w catosci ani w czesci
oraz nie moze zostaé zwrocony Serwisowi.

4. Kod rabatowy jest aktywny od momentu przekazania go Klientowi.
5.  Otrzymany od Serwisu Kod rabatowy jest jednokrotnego  uzytku.
6. Wazno$¢ Kodu rabatowego bedzie kazdorazowo okreslana w chwili jego przekazania
Klientowi.

7. Udostepnienie Kodu rabatowego nastgpuje w formie listu elektronicznego wystanego na
adres e-mail Klienta lub przez udostepnienie Kodu rabatowego podczas organizowanej przez
Serwis promocji, a takze na stronie internetowej jako pop-up.
8. Skorzystanie z przestanego Kodu rabatowego zalezy od Klienta. Klient ma mozliwo$¢
nieskorzystania z przekazanego Kodu rabatowego, w takiej sytuacji wystarczy nie wpisywac
przekazanego Kodu rabatowego w koszyku podczas robienia zakupow w Sklepie.
9. Aby skorzysta¢ z przekazanego przez Sprzedawce Kodu rabatowego nalezy wpisa¢ podany
cigg znakéw w polu ,,Zastosuj kod rabatowy” podczas sktadania zamoOwienia na stronie
Serwisu.

10. Wpisanie Kodu rabatowego spowoduje obnizenie warto$ci zamawianych towarow o
warto$¢ procentowg przekazanego Klientowi Kodu rabatowego. Kod rabatowy mozna
wykorzysta¢ wylacznie przy zakupie towaréw nieobjetych innymi promocjami.
11. Kod rabatowy moze zosta¢ wykorzystany w przypadku posiadania przez Uzytkownika
konta Klienta w Serwisie, czyli po zalogowaniu si¢ lub rejestracji takiego konta w Serwisie.
12. Kody rabatowe nie sumujg si¢ ze sobag. W zamoéwieniu moze zosta¢ wykorzystany tylko
jeden Kod rabatowy.
13. Serwis ma prawo odmoéwic realizacji Kodu rabatowego w przypadku uptywu jego terminu
wazno$ci. Tym samym Kod rabatowy wygasa wraz z uplywem jego terminu waznoSci.
14. Wszelkie reklamacje dotyczace wad towarow lub ich zwrotow przy zakupach z uzyciem
Kodu rabatowego beda rozpatrywane na warunkach ogélnych.

§ 16 Postanowienia koncowe

O kazdej zmianie Regulaminu FIP powiadomi Uzytkownika bezzwlocznie, za posrednictwem
poczty e-mail na adres wskazany na Koncie Uzytkownika. Zmiana Regulaminu nie wymaga
zmiany Umowy zawartej mi¢dzy Uzytkownikiem a Wydawnictwem.

Jezeli w terminie 7 dni roboczych od ogloszenia zmian w Regulaminie Uzytkownik nie zlozy
za posrednictwem zwrotnej wiadomosci e-mail o§wiadczenia o odmowie przyjecia zmian w
Regulaminie, przyjmuje si¢, ze Uzytkownik zaakceptowat nowg tres¢ Regulaminu. Odmowa
przyjecia zmian w Regulaminie oznacza rezygnacj¢ Uzytkownika z korzystania z Serwisu
(konto zostanie zablokowane i skasowane).



Dodatkowa pomoc 1 informacje o dziataniu Serwisu Uzytkownik moze uzyska¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej u administratora Serwisu (pod adresem poczty
elektronicznej kontakt@futureinvestment.pl.

Wprowadzenie przez FIP nowego lub zmienionego Regulaminu lub cennika pozostaje bez
wplywu na tre$¢ stosunkéw umownych powstatych przed ta zmiang.

Wszelkie powiadomienia zwigzane z niniejszag Umowa, przeznaczone dla Uzytkownika, moga
by¢ dokonywane w formie wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany w Zamowieniu jako do kontaktow biezacych, o ile
niniejszy Regulamin nie przewiduje wyraznie wymogu zachowania formy pisemne;.

Uzytkownik zobowigzany jest do powiadamiania FIP o kazdej zmianie adreséw lub innych
danych identyfikujacych Uzytkownika, zawartych w Zaméwieniu. W przypadku braku takiego
powiadomienia, przesytka lub wiadomos¢ skierowana na adres podany w Zamowieniu bedzie
uznana za skutecznie dorgczong. W przypadku zwrotu przesyltki lub wiadomosci wystanej na
adres Uzytkownika z adnotacja: "odmowa przyjecia", "nie podjete w terminie", "adresat
nieznany", "adresat zmienil adres" lub inng rownoznaczng, uznawac si¢ bedzie, ze przesytka
lub wiadomos$¢ zostata skutecznie dorgczona w dacie, w ktorej Uzytkownik odmoéwil jej
przyjecia, serwer poinformowat o braku mozliwosci dor¢czenia wiadomosci, lub w ktorej
uptynat co najmniej 7-dniowy termin podjgcia przesytki listownej lub kurierskiej awizowane;j
pod adresem Uzytkownika.

Wszystkie materiaty reklamowe dotyczace Serwisu maja jedynie charakter informacyjny,
wigzaca moc prawng majg postanowienia Umowy oraz Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte z Umowy beda rozstrzygane przed sagdem wilasciwym dla siedziby FIP
lub jego nastgpcy prawnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegoOlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o ochronie baz danych.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy Regulaminem a postanowieniami Umowy,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, o ile co innego nie wynika wyraznie z tresci
niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy cennikiem a postanowieniami Umowy, pierwszenstwo
maja postanowienia Umowy, o ile co innego nie wynika wyraznie z treSci Umowy.



